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Если не открываются офисные документы 

1. Является ли это проблемой всех или только вашей? 

Поинтересуйтесь у одноклассников, открывается ли данный документ у них. Если у других он 

отрывается, то проблема на вашем устройстве. Но если окажется, что у всех одноклассников 

не открывается тоже, то обратитесь к учителю для того, чтобы он перезагрузить файл заново. 

 

2. Какой стоит офис и в каком он состоянии? 

Проверьте, стоит ли пакет офисных программ на вашем компьютере. Если он отсутствует, то 

произведите установку. Для этого не обязательно приобретать дорогой MS Office или 

использовать пиратскую версию. Имеется много бесплатных офисов с достаточным набором 

функции для создания документов любой сложности. Например, LibreOffice 

(https://ru.libreoffice.org/download/).  

Главный недостаток пиратских программ наличие встроенных в программу вирусов. Очень 

часто, после установки пиратского программного обеспечения, компьютер начинает работать 

со сбоями, медленно или вообще перестает работать. Но большинство вирусов незаметно 

для вас воруют ваши данные. Логины и пароли от аккаунтов, информацию о кредитных 

картах и другую информацию. Или доступ к вашему компьютеру будет открыт 

злоумышленнику и он сможет с вашего устройства совершать преступные действия. 

Если на вашем компьютере стоит пакет офисных программ, то проверьте его 

работоспособность. Возможно, он поврежден и не может корректно работать или вообще не 

запускается. В этом случае необходимо его удалить и установить заново. 

 

3. Нет ли у вас вирусов? 

Проверьте компьютер на вирусы. Не забывайте обновлять антивирусную программу не реже 

чем раз в неделю. Существуют вирусы, которые не сразу уничтожают программы, а 

постепенно по одной программе. Отказ в работе какой-либо программы сигнализирует о 

возможном заражении вашего компьютера вирусом. 

Проверьте наличие установленных на вашем компьютере новых, не вами установленных, 

программ. Если такие имеются, то удалите их. После чего произведите полную проверку 

устройства на вирусы. 
 

Если вы не уверены в своих силах, то обратитесь к специалисту! 
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